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1  Objeto

Este Reglamento Particular documenta, en cumplimiento del apartado 3.2 del
Reglamento General de las marcas de conformidad de productos y servicios, el
sistema particular de certificacion para "DISPOSITIVOS ANTIPANICO PARA SALIDAS
DE EMERGENCIA ACTIVADOS POR UNA BARRA HORIZONTAL" (en adelante,
"dispositivos antipanico"). El Reglamento General citado prevalece en todo caso
sobre este Reglamento Particular.

La Marca AENOR para "DISPOSITIVOS ANTIPANICO PARA SALIDAS DE
EMERGENCIA ACTIVADOS POR UNA BARRA HORIZONTAL", en adelante la Marca, es
una Marca de conformidad de este producto respecto a la norma UNE-EN 1125.

2 Documentos de referencia

A continuacién se relacionan las referencias y titulos completos de los documentos
0 normas que se citan en el resto de este Reglamento Particular.

- Reglamento General para la Certificacion de Productos y Servicios. Marca
AENOR N. Marca AENOR Medio Ambiente (32 Revision, octubre de 2000).

— UNE-EN 1125:2009 - Herrajes para la edificacion. Dispositivos antipanico para
salidas de emergencia activados por una barra horizontal. Requisitos y métodos
de ensayo.

— UNE-EN 1634-1:2010 - Ensayos de resistencia al fuego y de control de humo de
puertas y elementos de cerramiento de huecos, ventanas practicables y
herrajes para la edificacion. Parte 1: Ensayos de resistencia al fuego de puertas
y elementos de cerramiento de huecos y ventanas practicables.

— UNE-EN 1634-2:2010. Ensayos de resistencia al fuego y de control de humo de
puertas y elementos de cerramiento de huecos, ventanas practicables y
herrajes para la edificacion. Parte 2: Ensayo de caracterizacion de resistencia al
fuego de herrajes.

— UNE-EN 1670:2007 - Herrajes para la edificacién. Resistencia a la corrosién.
Requisitos y métodos de ensayo.

— UNE-EN ISO 9001: 2015- Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos.
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3 Organo de gestion

La gestion de este sistema particular de certificacion se encomienda, en los
términos previstos en el Reglamento General de los Comités Técnicos de
Certificacion, al Comité Técnico de Certificacion CTC-047 “VENTANAS, FACHADAS
LIGERAS, PUERTAS, PERSIANAS Y SUS COMPONENTES”, en adelante el Comité.

Los trabajos del Comité se rigen por el Reglamento General de los Comités Técnicos
de Certificacion y el Reglamento Particular del propio Comité.

(ASEFAVE), con la que AENOR mantiene firmado un acuerdo de colaboracién para
tales fines, desempefia las funciones de secretaria del Comité. Sus datos de
contacto son:

Direccion: Principe de Vergara, 74
28006 Madrid
Teléfono: (+34) 915 61 45 47
Fax: (+34) 91564 42 90

4 Definiciones

4.1 Definicion de la serie
El fabricante definira:

a. Tipo de barra: empuje o deslizamiento

b. Tipo de cierre: sobreponer o embutir (en este Ultimo caso se debe especificar
la serie de la cerradura de embutir. El cambio de la serie de la cerradura implica
el cambio de la serie del dispositivo).

c. Numero de puntos de anclaje posibles

Es posible una Unica declaraciéon de valores para la serie o diferente declaraciéon en
funcién del nimero de puntos de cierre, segun defina el fabricante en el Anexo C
(cuestionario descriptivo).

4.2 Dispositivo antipanico de doble barra horizontal

Se define como: "un Unico dispositivo antipanico operado indistintamente mediante
dos barras horizontales (una de ellas principal, asociada al herraje de apertura, y
otra secundaria)”.

Los requisitos especificos exigibles a estos dispositivos antipanico estan definidos
en el Anexo F.
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4.3 Condiciones previas para los productos

Los dispositivos antipanico para los que se solicite la Marca AENOR deberan llevar el
Marcado CE en vigor.

Podra admitirse la tramitacién simultdnea del Marcado CE y de la Marca AENOR,
guedando condicionada la emisién del certificado AENOR a la obtencién del Marcado
CE.

Solo podra concederse la Marca AENOR a los dispositivos antipanico que superen
los niveles de prestaciones definidos en la norma UNE-EN 1125 en las categorias
definidas en los apartados del Reglamento 4.4.1, 4.4.2, 4.4.3, 4.4.4, 445y 4.4.6
de este reglamento, esto es:

Apartado y Prestacion Categorias que superan los niveles
definidos en la norma UNE-EN 1125

4.4.1 Durabilidad Categorias A, B, Cy D

4.4.2 Resistencia funcional a la corrosion Categorias Cy D

4.4.3 Resistencia estética a la corrosion Categorias A, B, Cy D

4.4.4 Facilidad de uso Categorias A, B, Cy D

4.4.5 Masa de la puerta Categorias Ay B

4.4.6 Proyeccion de la barra Categorias A, By C

4.4  Prestaciones y sus categorias en la Marca AENOR

Las prestaciones y sus categorias contemplados en la Marca AENOR, adicionalmente
a los especificados en la norma UNE-EN 1125 y acreditados mediante el Marcado
CE, son las siguientes:

4.4.1 Durabilidad
Se definen cuatro categorias:

- Categoria A: 300.000 ciclos.
- Categoria B: 500.000 ciclos.
- Categoria C: 1.000.000 ciclos.
- Categoria D: 2.000.000 ciclos.

Método de ensayo conforme al apartado 6.3.4 de la norma UNE-EN 1125, con la
siguiente desviacion:
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Tabla 1 - Método de ensayo conforme con el campo de utilizacion

Campo de utilizaciéon de puertas cubierto: Método de ensayo

- Puerta de una hoja

Ensayo 1 + Ensayo 2
- Puerta de dos hojas: hoja activa o inactiva 4 4

- Soélo puerta de una hoja Ensayo 1

- Puerta de dos hojas: solo hoja inactiva Ensayo 2

Tabla 2 - Niamero de ciclos

Método de ensayo | Puerta de ensayo: NGamero de ciclos
- Puerta de una hoja Los correspondientes
Ensayo 1 . .
- Puerta de dos hojas a la categoria
- Puerta de dos hojas (accionar la 10% de los
Ensayo 2 hoja inactiva para abrir ambas|correspondientes a la
hojas) categoria

En el caso de que la masa de la puerta sea mayor de 200 kg los ensayos de
durabilidad se realizaran con masa de 200 kg a 200.000 ciclos y un ensayo
adicional de durabilidad a los ciclos definidos, con la masa de puerta declarada. En
este caso, el ensayo 2 se realizara con la masa total.

4.4.2 Resistencia funcional a la corrosion
Se definen dos categorias:
- Categoria C: 480 horas.

- Categoria D: 960 horas.

Método de ensayo conforme al apartado 6.2 de la norma UNE-EN 1125. La
comprobacion de la fuerza de apertura en el ensayo posterior se realizara segun el
apartado 6.2.3.3 de la norma UNE-EN 1125.

4.4.3 Resistencia estética a la corrosion
Se definen cuatro categorias:

- Categoria A: 96 horas.
- Categoria B: 240 horas.

- Categoria C: 480 horas.

Categoria D: 960 horas.
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El criterio de aceptacion serd conforme al apartado 5.4 de la norma UNE-EN 1670,
aplicable a las superficies del dispositivo que se mantengan visibles a la salida de la
camara de ensayos y una vez instalado para su funcionamiento (evaluacion visual
con puerta abierta y cerrada).

4.4.4 Facilidad de uso

Se definen cuatro categorias para la fuerza requerida para liberar el dispositivo
cuando se ensaya de acuerdo con el apartado 6.3.2.1 (puerta sin carga) de la
norma UNE-EN 1125:

- Categoria A: <80 N.
- Categoria B: < 65 N.
- Categoria C: <40 N.
- Categoria D: < 25 N.

En lo referente a la fuerza requerida para liberar el dispositivo cuando se ensaya de
acuerdo con el apartado 6.3.2.2 (puerta bajo carga) de la norma UNE-EN 1125, se
mantiene el requisito del apartado 4.2.2.2 de la norma UNE-EN 1125 (220 N).

Para establecer la categoria de clasificacion se considerara el peor valor obtenido de
las fuerzas de apertura de los siguientes ensayos:

- Ensayo previo de apertura del ensayo de resistencia a la corrosion (UNE-EN
1125:2009 apartado 6.2.3) de la muestra A.

- Fuerzas de apertura sin carga (UNE-EN 1125:2009 apartado 6.3.2) de la muestra
B.

En el caso de barras con distintas combinaciones de puntos de cierre, se debe
medir la fuerza de apertura en todas las combinaciones posibles.

4.4.5 Masa de la puerta
Se definen dos categorias:

- Categoria A: 200 < m < 300 kg
- Categoria B: m > 300 kg
Se indicara la masa de la puerta con la que se han realizado los ensayos.

4.4.6  Proyeccion de la barra (dimensién W)
Se definen tres categorias:

- Categoria A: 80 < W < 100 mm
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- Categoria B: 60 < W <80 mm

- Categoria C: W <60 mm

5 Concesion del certificado AENOR de producto

5.1 Proceso de concesion

El proceso de concesidn se ajustara a lo establecido en el capitulo 4 del Reglamento
General y en el resto de este capitulo.

5.2 Solicitud

La empresa, o en su caso el representante legal, que desee que le sea concedido el
Certificado AENOR de producto dirigira su solicitud, con membrete propio, y de
acuerdo al contenido del modelo de solicitud (Anexo A), a la Secretaria del Comité.

Dicha solicitud ird acompafiada por la siguiente documentacion:

- Cuestionario de informacion general del fabricante (Anexo B).

- Cuestionario descriptivo de cada serie solicitada (Fichas técnicas, Anexo C).
- Catalogos, folletos, etc., de las series para las que se hace la solicitud.

La solicitud no podra tomarse en consideraciéon si el control interno del fabricante,
definido en el capitulo Anexo D, no funciona al menos con seis meses de antelacion
a la fecha de solicitud.

5.3 Visita inicial

En la visita inicial, los servicios de AENOR realizaran, utilizando los procedimientos
definidos por AENOR, los trabajos siguientes:

— Auditoria del sistema de la calidad (los requisitos estan establecidos en el anexo
D), verificando que el control interno del fabricante funciona, al menos, con seis
meses de antelacion a la fecha de la solicitud.

— Comprobacidon de que las referencias de los componentes del dispositivo son las
que figuran en la ficha técnica.

— Comprobacion del control interno segun el Anexo D de este documento. Se
asistira, a criterio del inspector, a la realizacion del control interno
correspondiente al dia de la inspeccion.
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- Inspeccién de los equipos de control y comprobacion de su correcto
funcionamiento, para lo cual se podra realizar cualquiera de los ensayos
previstos en el capitulo 9.4 de la norma UNE-EN 1125, a eleccion del inspector,
cuando el fabricante realice estos ensayos con medios propios.

- Toma de muestras, segun el apartado 5.4, para la realizacidon de ensayos en el
laboratorio elegido por el fabricante de los indicados en el capitulo 9, y
levantamiento de la correspondiente acta de toma de muestras.

El peticionario debera disponer de al menos 10 unidades por cada serie para hacer
la toma de muestras.

5.4 Toma de muestras

Para la realizacién de los ensayos de las caracteristicas técnicas en el laboratorio,
se tomaran tres muestras de cada serie (teniendo en cuenta el niUmero maximo de
puntos de cierre definidos en el cuestionario descriptivo), de acuerdo con el
apartado 5.1 de la UNE-EN 1125:

- Muestra A para los ensayos medioambientales.
- Muestra B para los ensayos de disefio y de prestaciones.
- Muestra C para referencia o ensayos adicionales.

Alternativamente la muestra C puede ser utilizada para los ensayos
medioambientales si es necesario separar los ensayos de temperatura y los
ensayos de corrosion.

Cuando coincidan las categorias de los apartados 4.4.2 y 4.4.3 solo sera necesaria
una muestra para los ensayos de resistencia a la corrosion (muestra A). Si no
coinciden las categorias se realizara con la muestra C el ensayo de resistencia
estética a la corrosién.

Igual nimero de muestras quedaran precintadas en poder del fabricante para
posibilitar su derecho a solicitar la realizacion de ensayos de contraste, y asi se
definira en el correspondiente acta de toma de muestras.

La longitud del dispositivo antipanico a tomar serda de cémo minimo 800 mm (ya
que el ancho de la puerta necesaria para efectuar los ensayos en laboratorio es de
1100mm).

El Comité decidira el alcance de la toma de muestras en casos especiales.
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5.5 Ensayos

A la recepcion de las muestras seleccionadas por los servicios de AENOR y enviadas
por el peticionario bajo su responsabilidad, junto con una copia del acta de toma de
muestras, el laboratorio elegido por el peticionario de entre los relacionados en el
capitulo 9 realizara los ensayos enumerados a continuacion sobre el nimero de
referencias indicadas, de acuerdo con el apartado 6 de la UNE-EN 1125.

5.5.1 Configuraciones a ensayar
Dispositivo antipanico de sobreponer:

Hoja activa (o puerta de una hoja) con el nimero maximo de cierres laterales y en
la hoja pasiva cierre con bulones (en caso de que la serie no incluya bulones se
utilizaran cierres alto y bajo).

Dispositivo antipanico de embutir:
Hoja activa con un punto de cierre.
5.5.2 Ensayos a realizar

Deben ser utilizadas dos de las tres muestras de ensayo definidas en el apartado
5.1 de la norma para verificar las prestaciones.

- Muestra A para los ensayos medioambientales.
- Muestra B para los ensayos de disefio y prestaciones.

Muestra de ensayo A - Ensayos medioambientales
- Ensayo de temperatura
- Ensayo de corrosion

- Ensayo previo de apertura

- Ensayo de niebla salina neutra

- Ensayo posterior de fuerza de apertura

Los ensayos medioambientales se realizaran con el nimero maximo de puntos de
cierre en la hoja activa

Muestra de ensayo B - Ensayos de disefo y prestaciones.
- Ensayos de apertura
- Ensayo de apertura sobre la puerta sin carga

- Ensayo de puerta bajo carga
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- Ensayo de reenganche

- Ensayo de durabilidad

- Ensayo de resistencia al abuso. Barra horizontal

- Ensayo de resistencia al abuso. Fallebas verticales
- Ensayo de seguridad de bienes

- Examen final

MUESTRA ENSAYO COMENTARIOS
B 1.Fuerza de apertura Ensayo conforme al apdo. 6.3.2.1 de la UNE-EN
1125 con los valores especificados en el apdo. 4.4.4
2.Durabilidad Ensayo conforme al apdo. 6.3.4 de la UNE-EN 1125
con los valores especificados en el apdo. 4.4.1

Nota: La masa de la puerta de ensayo sera la correspondiente a la categoria del
apdo. 4.4.5 declarada por el fabricante

A 3. Resistencia funcional a|Ensayo conforme al apdo. 6.2.3 de la UNE-EN 1125
la corrosion con los valores y desviaciones especificados en el
apdo. 4.4.2
C 4., Resistencia estética a la | Ensayo conforme al apdo. 5.4 de la UNE-EN 1670
corrosion con los valores especificados en el apdo. 4.4.3
(o A)

Segun el apartado 4.1.23 de la norma, en el caso de que la masa de la puerta sea
mayor que 200 kg se repetira el ensayo de durabilidad de acuerdo con el apartado
6.3.4 de la norma UNE EN 1125 y el examen final segun el apartado 6.3.8 de la
norma UNE EN 1125 con la masa de puerta prevista.

En este caso de que la masa de la puerta sea mayor de 200 kg los ensayos de
durabilidad se realizaran con masa de 200 kg a 200.000 ciclos y un ensayo
adicional de durabilidad a los ciclos definidos, con la masa de puerta declarada. En
el caso de puertas de dos hojas, el denominado Ensayo 2 (apertura de las dos
hojas accionando Unicamente la hoja inactiva) se realizara con la masa declarada.

El examen final también se realizara con la masa declarada.
Para los ensayos de disefio y prestaciones se tendra en cuenta lo siguiente:
Dispositivos antipanico de sobreponer:

- Puerta de una hoja: se ensayaran las fuerzas de apertura con los distintos puntos
de cierre, realizandose los ensayos de durabilidad y la secuencia completa hasta el
final con el nimero de puntos de cierre en el que se haya obtenido la mayor fuerza
de apertura.
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Puerta de dos hojas:

- Hoja activa: el ensayo de durabilidad se realizard con el maximo nimero de
puntos de cierre laterales mientras que el resto de los ensayos, se realizaran con la
combinacién que haya obtenido valores mas altos de fuerza de apertura.

- Combinacién: se ensayaran las fuerzas de apertura para todas las combinaciones
de puntos de cierre de que disponga el dispositivo antipanico.

Dispositivos de embutir:

- Hoja activa: se realizard la secuencia completa de ensayos con un punto de
Cierre.

- Hoja pasiva: se realizard la secuencia completa de ensayos en caso de cierre de
embutir, en caso contrario solo las fuerzas de apertura con el(los) cierre(s)
lateral(es).

De acuerdo con el anexo B se aceptaran ensayos de resistencia al fuego realizados
previamente, siempre y cuando el laboratorio esté acreditado por ENAC u otra
entidad de acreditacion y ademas la fecha del informe sea inferior a 5 afios del
momento de la presentacion de los mismos. El ensayo de resistencia segun la UNE
EN 1634-1 se realizarad por ambos lados de la puerta de acuerdo el anexo B de la
norma.

5.6 Modificacion de productos en proceso de certificacidn

La incorporacion de una modificacion en cualquier componente de un producto en
proceso de certificacion debera ser reflejada en los planos de detalle del componte,
gue se mantienen en fabrica a disposicion de los Servicios de AENOR. Se notificara
a la Secretaria la incorporacion de la modificacion, indicando si puede afectar a las
prestaciones del dispositivo y la nueva clasificacion si procede.

En el caso de que ya se hubieran realizado los ensayos de concesidn se realizara
una nueva toma de muestras para realizar los ensayos que permitan comprobar
aquellas prestaciones afectadas por la modificacion.

5.7 Valoracion de ensayos

El Comité, en un plazo no superior a cuarenta y cinco dias desde la recepcion de los
informes de la visita inicial y de los ensayos, deberd reunirse para adoptar el
dictamen que corresponda sobre la solicitud. En caso de denegaciéon se
comunicaran al peticionario las razones de la misma y se le dara un plazo para una
nueva solicitud.
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La valoracién de la auditoria, de la inspeccion y de los ensayos se harda como se
indica a continuacion:

a) Seran conformes cuando se cumpla simultaneamente:

- Auditoria conforme a los requisitos del sistema de la calidad (Anexo D de este
documento).

- Inspeccién conforme cuando se cumpla la comprobacién del producto y su
control segun se describe en el Anexo D.

— Resultados de los ensayos de laboratorio conformes con las prestaciones
solicitadas.

b) Seran no conformes cuando se incumpla alguno de los requisitos del
epigrafe a).

En caso de que la no concesion se produzca por informe negativo del laboratorio, la
empresa peticionaria podra, en el plazo de quince dias desde la fecha de la
denegacion, solicitar la realizacion de ensayos de contraste, siempre que el
fabricante no haya renunciado a la seleccion de las unidades de muestras
destinadas a este fin, de acuerdo con el apartado 5.4.

Estos ensayos se llevaran a cabo en el laboratorio que realizo los primeros ensayos
y sobre las muestras referenciadas para tal fin.

6 Mantenimiento del certificado AENOR de producto

6.1 Periodo de validez y renovacion
El periodo de validez maximo del Certificado AENOR de Producto sera de 5 afnos.

Transcurrido este periodo, se procedera de acuerdo con el capitulo 6 del
Reglamento General de Certificacion de Productos y Servicios.

6.2 Actividades de seguimiento

Las actividades de seguimiento se ajustaran a lo establecido en el capitulo 5 del
Reglamento General de las marcas de conformidad de productos y servicios y en el
resto de este capitulo.

6.3 Visitas de seguimiento

Durante el periodo de validez del Certificado AENOR de Producto, los servicios de
AENOR efectuaran una visita anual, en la que realizaran, utilizando el
procedimiento definido por AENOR, los trabajos siguientes:
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— Auditoria del sistema de la calidad de la empresa, de acuerdo a lo indicado en el
Anexo D, comprobando que se han aplicado las acciones correctoras
consecuencia de las auditorias internas o externas.

— Comprobacién y actualizacion de las referencias de los componentes del
dispositivo que figuran en la ficha técnica.

— Comprobacion e identificacién de las modificaciones introducidas por el
fabricante desde la Ultima inspeccion.

— Comprobaciéon del control interno segin el Anexo D de este documento. Se
asistira, a criterio del inspector, a la realizacion del control interno
correspondiente al dia de la inspeccion.

— Inspeccién de los equipos de control y comprobacion de su correcto
funcionamiento, para lo cual se podra realizar cualquiera de los ensayos
previstos en el capitulo 9.4 de la norma UNE-EN 1125, a eleccion del inspector,
cuando el fabricante realice estos ensayos con medios propios.

— Comprobaciéon del marcado de acuerdo con el capitulo 7 de este documento.

- Toma de muestras, segun el apartado 6.4, para la realizacidon de ensayos en el
laboratorio elegido por el fabricante de los indicados en el capitulo 9, vy
levantamiento del correspondiente acta de toma de muestras.

— Comprobaciéon de la documentacion y resultados de los ensayos realizados por
el fabricante, indicados en el apartado 6.6.

El titular enviara al laboratorio, bajo su responsabilidad, las muestras seleccionadas
por AENOR para tal fin, junto con una copia del acta de toma de muestras.

El titular debera disponer de al menos 10 unidades por cada serie para hacer la
toma de muestras.

Para evitar incidencias negativas en la realizaciéon del control de los productos
certificados, la empresa tiene la obligacion de avisar al Comité de los cierres de
planta.

Independientemente de lo anterior, el Comité podra ordenar inspecciones, sin
previo aviso y a costa del titular del derecho de uso de la Marca, cuando
circunstancias especiales asi lo aconsejen.

6.4 Toma de muestras en el centro de produccion

En la visita anual se tomaran las muestras siguientes para realizar sobre ellas los
ensayos del apartado 6.6:

- Muestra A para los ensayos medioambientales.
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- Muestra B para los ensayos de disefio y de prestaciones.
- Muestra C para referencia o ensayos adicionales.

Alternativamente la muestra C puede ser utilizada para los ensayos
medioambientales si es necesario separar los ensayos de temperatura y los
ensayos de corrosion.

Cuando coincidan las categorias de los apartados 4.4.2 y 4.4.3 solo serd necesaria
una muestra para los ensayos de resistencia a la corrosién (muestra A). Si no
coinciden las categorias se realizard con la muestra C el ensayo de resistencia
estética a la corrosién.

En el caso de que la masa de la puerta sea mayor de 200 kg los ensayos de
durabilidad se realizaran con masa de 200 kg a 200.000 ciclos y un ensayo
adicional de durabilidad a los ciclos definidos, con la masa de puerta_declarada.

Cada afio se ensayara el nimero adecuado de series (como minimo, una serie)
para que todas las series con Marca sean ensayadas en un periodo de 5 afios.

Para ello, la Secretaria del Comité establecera anualmente un plan de ensayos, que
se reenviara al equipo auditor, previamente a la auditoria de seguimiento.
6.5 Toma de muestras en el mercado

Si procede, el Comité elaborara un plan de muestreo en el mercado, determinando
los ensayos a los que seran sometidas las muestras seleccionadas.

6.6 Ensayos

Anualmente, se enviaran las muestras tomadas segun el apartado 6.4 al laboratorio
para realizar en ellas la secuencia completa de ensayos indicada en el apartado 5.5.

6.7 Acuerdos

El Grupo Permanente de Evaluacion de Expedientes (en adelante, GPEE) debera
examinar los informes de las visitas de inspeccidn, auditoria, el seguimiento en el
mercado y los resultados de los ensayos.
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Ante cualquier anomalia encontrada deberd adoptar el acuerdo correspondiente,
gue consistira en:

e Si el resultado del seguimiento es no conforme debido a la incorrecta
realizacion del control interno del fabricante, se realizara una inspeccion de
caracter extraordinario. Si el resultado de esta visita fuera nuevamente no
conforme, entonces se considerard que el seguimiento es no conforme. La
Secretaria convocara, en un periodo maximo de un mes, una reunion de
Comité en la que se evaluard el expediente. El fabricante podra aportar
informacién adicional al mismo. Una vez evaluado el expediente, y en caso
de que el Comité considere que existe una infraccion, se informara a la
Comision de Certificacion de AENOR que podra ordenar la incoaciéon de un
expediente sancionador.

e Si el resultado del seguimiento es no conforme debido a un resultado de
ensayo no conforme:

o En caso de que el resultado de ensayo ofrezca prestaciones menores
a las declaradas, el fabricante podra solicitar una modificaciéon de las
prestaciones declaradas en el certificado. Para que sea aceptada
deberd enviar un analisis de las causas del resultado inferior. El
tiempo por parte del fabricante para esta respuesta es de un mes.

o El fabricante podra solicitar, en un periodo maximo de un mes, un
contraensayo con las muestras habilitadas para tal fin durante la
inspeccion.

* Sj el contraensayo es conforme, entonces se considerara que
el seguimiento es conforme.

= Sj el contraensayo es no conforme, entonces se considerara
que el seguimiento es no conforme. La Secretaria convocara,
en un periodo maximo de un mes, una reunién de Comité en
la que se evaluara el expediente. El fabricante podra aportar
informacién adicional al mismo. Una vez evaluado el
expediente, y en caso de que el Comité considere que existe
una infraccion, se informara a la Junta—DBireetiva Comision de
Certificacion de AENOR que podra ordenar la incoacion de un
expediente sancionador.
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o Si en el periodo de un mes el fabricante no solicita un cambio en las
prestaciones declaradas y tampoco solicita un contraensayo,
entonces se realizard una inspeccién extraordinaria para tomar
nuevas muestras y realizar un ensayo extraordinario. El fabricante
podra solicitar directamente la opcidn de inspeccion extraordinaria en
un periodo de un mes:

= El fabricante debera tratar la situacién segin su sistema de
calidad, abriendo una no conformidad interna que sera
enviada a la Secretaria.

= Si el ensayo extraordinario es conforme, entonces el
seguimiento es conforme.

= Si el ensayo extraordinario es no conforme, entonces se
considerara que el seguimiento es no conforme. La Secretaria
convocara, en un periodo maximo de un mes, una reunion de
Comité en la que se evaluara el expediente. El fabricante
podra aportar informacién adicional al mismo. Una vez
evaluado el expediente, y en caso de que el Comité considere
que existe una infraccién, se informarda a la Junta—Directiva
Comision de Certificacion de AENOR que podra ordenar la
incoacion de un expediente sancionador.

e Si se obtiene resultado no satisfactorio en la evaluacidén del sistema de la
calidad: el GPEE estudiara el informe emitido por los servicios de AENOR y
dependiendo del grado de no conformidad, tomara uno de los siguientes
acuerdos:

o Solicitar al fabricante que elabore algin procedimiento o documento
del sistema de la calidad y que lo envie a la Secretaria del Comité
para cerrar alguna desviacion de tipo documental. Este acuerdo
puede tomarse simultdneamente a los dos siguientes.

o Adelantar la fecha de realizacion de la auditoria ordinaria de
seguimiento.

o Realizar una auditoria extraordinaria.

e Si se considera que el seguimiento es no conforme, la Secretaria convocara,
en un periodo maximo de un mes, una reuniéon de Comité en la que se
evaluara el expediente. El fabricante podra aportar informacién adicional al
mismo. Una vez evaluado el expediente, y en caso de que el Comité
considere que existe una infraccién, se informara a la Comision de
Certificacion de AENOR que podra ordenar la incoacién de un expediente
sancionador.
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Los servicios de AENOR, bajo la indicacion del GPEE, podran realizar verificaciones
puntuales del sistema de la calidad durante el transcurso de las inspecciones.

6.8 Modificacion de productos certificados

La incorporacién de una modificacion en cualquier componente de un producto
certificado debera ser reflejada en los planos de detalle del componente, que se
mantienen en fabrica a disposicién de los Servicios de AENOR.

Cuando se presuma que la modificacion pudiera afectar negativamente a las
prestaciones del dispositivo antipanico se comunicarad al Comité, adjuntando los
informes de los ensayos que deberan haber realizado para verificar el
mantenimiento de las prestaciones. Si los ensayos demuestran una disminucion de
las prestaciones y, aun asi, el fabricante mantiene su deseo de modificar el
producto, deberd comunicar previamente esta variacién al Comité para que se
proceda a la modificacion del Certificado.

7 Marcado de los productos admitidos a la marca
AENOR
7.1  Logotipo de la Marca

El logotipo de la Marca AENOR de Producto Certificado esta definida en el Anexo A
del Reglamento General para la Certificacion de Productos y Servicios.

Los titulares no podran comercializar el producto certificado sin el marcado descrito
a continuacién.

7.2  Sistema de clasificacion

Los dispositivos antipanico se clasificaran con un sistema de doce digitos que se
describe a continuacion:

Primer digito: Categoria de utilizacion
Segun norma UNE-EN 1125
Segundo digito: Durabilidad
- Categoria A: 300.000 ciclos.

- Categoria B: 500.000 ciclos.

- Categoria C: 1.000.000 ciclos.

Categoria D: 2.000.000 ciclos.

Tercer digito: Masa de la puerta
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- Categoria A: 200 < m [ 300 kg
- Categoria B: m > 300 kg
Cuarto digito: Resistencia al fuego
Segun norma UNE-EN 1125
Quinto digito: Seguridad de las personas
Segun norma UNE-EN 1125
Sexto digito: resistencia funcional a la corrosion
- Categoria C: 480 horas.
- Categoria D: 960 horas.
Séptimo digito: Seguridad de bienes
Segun norma UNE-EN 1125
Octavo digito: Proyeccion de la barra (dimension W)

- Categoria A: 80 > W 0 100 mm
- Categoria B: 60 > W O 80 mm
- Categoria C: W O 60 mm

Noveno digito: Tipo de operacion de la barra
Segun norma UNE-EN 1125

Décimo digito: Campo de utilizaciéon
Segun norma UNE-EN 1125

Undécimo digito: Resistencia estética a la corrosion

- Categoria A: 96 horas.

- Categoria B: 240 horas.
- Categoria C: 480 horas.
- Categoria D: 960 horas

Duodécimo digito: facilidad de uso

- Categoria A: <80 N.
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Categoria B: < 65 N.

- Categoria C: <40 N.

- Categoria D: < 25 N.

7.3 Sistematica de marcado

Los dispositivos antipanico que tengan concedido el derecho al uso de la Marca,
deberan ser marcados:

— En el dispositivo antipanico, a criterio del fabricante

- En el embalaje con una etiqueta adhesiva o sistema alternativo, en cuyo caso
debera ser sometido a la consideracion del Comité. Esta etiqueta contendra
como minimo la siguiente informacion:

a) Marca AENOR con un tamano minimo para 18A de 8 mm. En el rectangulo
inferior de la etiqueta se consignara el nimero de contrato firmado por el
titular con AENOR.

b) Marca comercial o referencia que se corresponda con la ficha técnica del
producto.

c) Nombre de la empresa titular e identificacion de la fabrica.

- En la documentacion que acompafia al producto (instrucciones de uso,
instalacion, etc.) se incluira la siguiente informacion:

a) Clasificacion segun UNE-EN 1125
b) Clasificacion segun el apdo. 7.2 de este RP 47.05

Ejemplo de marcado:
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La clasificacion segun UNE-EN 1125 indica:

un dispositivo antipanico apto para instalarse en aplicaciones con alta frecuencia
de uso ensayado hasta 200.000 ciclos;

- para una puerta de masa de mas de 200 kg;

- apta para equipar puertas cortafuegos y/o estancas a los humos;
- segura para uso en vias de evacuacién

- con una resistencia a la corrosion muy elevada;

- con proyeccién de la barra hasta 100 mm (proyeccion normal);

- con barra de deslizamiento (tipo B)

- apta para puerta de una hoja, puerta de dos hojas: hoja activa o inactiva

La clasificacion segun el apdo. 7.2 del RP 47.05 indica:

un dispositivo antipanico apto para instalarse en aplicaciones con alta frecuencia
de uso ensayado hasta 2.000.000 de ciclos;

- para una puerta de masa mayor de 300 kg;

- Apta para equipar puertas cortafuegos y/o estancas a los humos;

- segura para uso en vias de evacuacion

- con una resistencia funcional a la corrosion de 960 horas;

- con proyeccién de la barra entre 60 mm y 80 mm;

- con barra de deslizamiento (tipo B)

- adecuado para su empleo indistintamente en puertas de una hoja o dos hojas;
- con una resistencia estética a la corrosion de 480 horas;

- con fuerza de apertura (puerta sin carga) no superior a 25 N.

Los catdlogos o folletos publicitarios de un titular del Certificado AENOR de
Producto, en los que se haga mencion de AENOR o de la certificacion obtenida, asi
como la reproduccion del logotipo de la Marca, deberan ser sometidos a la
consideracion del Comité antes de ser publicados.
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8

El régimen financiero se establece en el documento RF 47.05

9 Lista de laboratorios de ensayo
9.1 Laboratorios para ensayos de prestaciones
TECNALIA

9.2

Régimen financiero

Area Anardi N° 5.

20730 Azpeitia (Guipluzcoa)

Tfno: 902 760 005

Fax: 901 706 009

Persona de contacto: Dfia. Maite Gurrutxaga

E-mail: maite.gurrutxaga@tecnalia.com

Acreditacion ENAC: 4/LE346

AFITI - LICOF

Laboratorio de Resistencia al Fuego

Sede Central y Laboratorios:

Laboratorios para ensayos de resistencia al fuego

C/ Rio Estenilla, s/n - Pol. Ind. Sta. M2 de Benquerencia (C. Tec.de la Madera)

E-45007 Toledo

Tel: 902 112 942

Fax: 901 706 587

E-mail: pcabezuelo@afiti.com

Persona de contacto: D. Pedro Cabezuelo
Acreditacion ENAC: 41/LE104

-TECNALIA

Area Anardi N© 5.

20730 Azpeitia (Guiplzcoa)
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Tfno: 902 760 005
Fax: 901 706 009
Persona de contacto: DAa. Maite Gurrutxaga

E-mail: maite.gurrutxaga@tecnalia.com

Acreditacion ENAC: 4/LE699
— ENSATEC, S.L.
Pol. Lentiscares. Avda. Lentiscares 2 - 4
26370 NAVARRETE (La Rioja)
Tel: 902 00 77 98
Fax: 941 253 388
E-mail: elena.malaina@ensatec.com
Persona de contacto: Elena Malaina Bengoa

Acreditacion ENAC: 288/LE1538
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Anexo A

Solicitud de concesion del certificado
AENOR de producto para dispositivos
antipanico para salidas de emergencia
activados por una barra horizontal

en nombre y representacion de.........c.oeevviiiiiiiiieieienennn,

con domicilio SOCIAl BN v s
EXPONE

1 Que conoce y se compromete a acatar el Reglamento General para la
Certificacion de Productos y Servicios, Marca AENOR, el Reglamento Particular
de la Marca AENOR para DISPOSITIVOS ANTIPANICO PARA SALIDAS DE
EMERGENCIA ACTIVADOS POR UNA BARRA HORIZONTAL, asi como los
compromisos que en ellos se indican.

2 Que se compromete a pagar los gastos que le corresponda segun viene
establecido en el Reglamento Particular.

3 Que se compromete a acatar, sin reserva, los acuerdos de AENOR relativos a la
tramitacion de esta solicitud y de las verificaciones y controles posteriores que
se hagan en consecuencia.

Por todo ello:

SOLICITA

Le sea concedido el Certificado AENOR de Producto para los productos indicados en
los cuestionarios descriptivos adjuntos Marca Comercial .......cooviiiiiiiiiiinnnns Ref.
............... producidos en la factoria que el licenciatario tiene en ..........

(FIRMA Y SELLO)
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Anexo B

Cuestionario de informacion general del
fabricante

(A rellenar por el fabricante. Un cuestionario por cada fabrica)

1.1 EMPRESA:

1.2 DOMICILIO SOCIAL:

1.3  Teléfono:

1.4  Telefax:

1.5 C.I.F:

1.6 Persona que firmara el contrato con AENOR:
1.7 Cargo (de 1.6):

1.8 D.N.L. (de 1.6):

1.9 Persona de contacto:

2.1 DOMICILIO DE LA FABRICA:

2.2 Informacion sobre accesos a la fabrica (croquis de situacion, estacion de
tren mas cercana, aeropuerto, etc.)

2.3  Teléfono:

2.4  Telefax:

2.5 Nombres y cargos de los responsables de la fabrica de:
2.5.1 Produccion:

2.5.2 Calidad:

2.5 Persona de contacto en fabrica:
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3.1 Productos, nombres comerciales y referencias u otras identificaciones de los
productos para los que se ha solicitado la concesién de la Marca

4.1 NUumero de personal total de la empresa

- Directivos y técnicos:
- Administrativos:
- Produccidn:

- Control de la calidad:

4.2 Cualificacion del responsable del Departamento de la Calidad:

5.1 Materias primas o componentes que se compran:

5.2 Descripcion breve de las principales etapas de fabricacion y los medios de
produccion:
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5.3 Descripcién de los trabajos subcontratados y nombre de las empresas:

6.1 Documentacion de la calidad que poseen:
OEspecificaciones de producto
O Manual de la Calidad
O Manual de Procedimientos de la Calidad
O Instrucciones técnicas de la calidad
O Hojas de protocolo de pruebas, verificaciones y ensayos
O Hojas de ruta

O Otros (detallar)

6.2 Enumeracion de los equipos de control de la calidad:

6.3 Enumeracion de los ensayos que se realizan:

7.1 Relacion detallada las Marcas obtenidas para los modelos solicitados y de
certificados del Sistema de la Calidad:
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La veracidad de los datos contenidos en este cuestionario queda bajo Ia
responsabilidad del peticionario.

FIRMADO:

(Nombre, cargo, firma y sello)
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Anexo C

Ficha técnica de los productos y
referencias comerciales de los que se
solicita marca AENOR (cuestionario
descriptivo)

Marquese lo que proceda.

Tipo de barra:

] Empuje

[ ] Deslizamiento

Tipo de cierre:

[] Sobreponer

[] Embutir

Serie de la cerradura de embutir:

NGamero de puntos de anclaje posibles:

NGamero de puntos de Marca comercial
anclaje

Clasificacion:
En caso de que el fabricante desee una Unica declaracion para todos los puntos de
anclaje definidos:

= m
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Si el fabricante desea declaraciones diferentes segun el nUmero de puntos anclaje:

9. Tipo de operacion de

la barra
11. Resistencia estética

6. Resistencia funcional
a la corrosion

Numero de puntos de
cierre

3. Masa de la puerta
4. Resistencia al fuego
5. Seguridad de las
personas

a la corrosion

7. Seguridad de bienes
|8. Proyeccion de Ia
barra

10. Campo de

12. Facilidad de uso

Marca comercial
utilizacion

1. Categoria de

utilizacion
2. Durabilidad

Clasificacion

[
2
m
m
2
w
=
N

1

1

En caso de que la masa de la puerta sea mayor que 300kg, indicar masa con la cual
se realizaran los ensayos:

_kg

El fabricante adjuntard a la ficha técnica un plano descriptivo del dispositivo
antipanico, en el que se identifique y se defina geométricamente cada componente.

En la ficha técnica o en el plano descriptivo figurara la referencia a los planos de
detalle de cada componente que el fabricante conservara a disposicion del
inspector. En estos planos figuraran todas las modificaciones que se introduzcan en
dicho componente, con la fecha de aprobacion y el motivo que la produjo. Esta
informacién puede estar recogida en un fichero controlado por el fabricante.
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Anexo D

Requisitos minimos del sistema de la
calidad conforme a los requisitos de la
norma UNE-EN ISO 9001: 2015

D.1 Objeto y campo de aplicacion

En la fabricacion de los productos para los que se haya solicitado o se haya
concedido un Certificado AENOR, debera implantarse un sistema de gestién de la
calidad que cumpla con los requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001:2015 enfocado
en su aplicacién al control de los procesos de produccién y de conformidad del
producto, teniendo en cuenta los complementos o excepciones establecidos a
continuacion.

D.2 Términos y definiciones

Para la aplicacion de este documento las normas siguientes son de indispensable
consulta:

UNE-EN ISO 9000:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos vy
vocabulario.

D.3 Dispositivos antipanico para salidas de emergencia
activados por una barra horizontal
Con objeto de demostrar el cumplimiento de este producto con la norma UNE-EN

1125, ademas se debera asegurar la conformidad del Sistema de Gestion de la
Calidad de acuerdo con los siguientes apartados de la UNE-EN ISO 9001:2015.

D.4 Contexto de la organizacion

La organizaciéon debe identificar factores internos y externos (entornos legal,
tecnoldgico, competitivo, de mercado, cultural, social y econdmico, ya sea
internacional, nacional, regional o local) y de condiciones que pueden afectar a su
producto y a las partes interesadas en relacion con su producto.
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La organizaciéon debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente
su sistema de gestién de la calidad, dirigido fundamentalmente al proceso de
produccién y al producto y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos
aplicables de la Norma Internacional ISO 9001:2015, determinando para este
proceso las entradas y salidas esperadas, su interaccion con otros procesos,
determinando el método para su control, determinando los recursos necesarios, y
abordando los riesgos y oportunidades asociados.

D.5 Liderazgo

D.5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema
de gestién de la calidad, a los requisitos de su cliente, y a los requisitos legales vy
reglamentarios que sean de aplicacion.

D.5.2 Politica de calidad

La politica de la calidad tiene que ser adecuada al propodsito y al contexto de la
organizacion; debe proporcionar un marco de referencia para el establecimiento y
la revision de los objetivos de la calidad; debe incluir el compromiso de cumplir los
requisitos aplicables; debe incluir el compromiso de mejora continua del sistema de
gestion de la calidad. La politica de la calidad debe estar disponible como
informacién documentada; debe comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la
organizacion; y debe estar disponible para las partes interesadas pertinentes,
segln sea apropiado.

D.5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

Aplicable en todo su contenido.

D.6 Planificacion

D.6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La organizacion debe considerar factores internos y externos y de condiciones que
pueden afectar a proceso de produccion y al producto y a las partes interesadas y
determinar los riesgos y oportunidades que son necesarios tratar para garantizar la
conformidad del producto.
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D.6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

Aplicable en todo su contenido: debe evidenciarse una planificacion documentada
(@ modo de metas, fases, actuaciones, recursos necesarios, responsables,
plazos,...) para la consecucion de los objetivos establecidos.

Debe existir al menos un objetivo medible que puede estar asociado al proceso de
produccién o a la conformidad del producto, asi como evidencias de su seguimiento
periddico (como minimo de manera semestral) y de la evolucion del mismo.

D.6.3 Planificacion de los cambios

No aplicable.

D.7 Apoyo
D.7.1 Recursos

D.7.1.1 Generalidades

Aplicable en todo su contenido para los recursos asociados directamente a las
actividades especificas dentro del Sistema de la Calidad relativas a proceso de
produccion y actividades de control de requisitos de producto y de requisitos para
su provision.

D.7.1.2 Personas

Aplicable en todo su contenido para el personal que realice actividades especificas
dentro del Sistema de la Calidad relativas a proceso de producciéon y a actividades
de control de requisitos de producto y de requisitos para su provision.

D.7.1.3 Infraestructura

La organizacion debe de determinar (al menos a nivel de familias de equipos) la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos de producto.

Deben existir registros que demuestren la realizacion del mantenimiento previsto,
al menos de los equipos de proceso de produccion y en la medida en que afecten a
los requisitos de producto.

D.7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario
para la operacién de su proceso de produccién y para lograr la conformidad del
producto.
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D.7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

Aplicable en todo su contenido para los equipos de medicidén que intervienen en
proceso de produccion y control del producto. Cada organizacién debe identificar en
un documento (en Manual de Calidad, o en Manual de Procedimientos, o en
Instruccién) los equipos sometidos a control, tipo de control (calibracion o
verificacion, internas o externas), frecuencia de control y criterio de aceptacion del
resultado del control que garantice la coherencia con los requisitos de seguimiento
y medicién.

Los requisitos minimos de calibracién o verificacién son los siguientes:

- En general, los patrones utilizados en las verificaciones internas deberan ser
calibrados externamente una vez cada cinco afios, al menos. En caso de
superar esta frecuencia se debera justificar.

- En cuanto a la frecuencia de las calibraciones y verificaciones internas se
cumplira:

o Los equipos de medicion en producciéon deberdn ser verificados una
vez al afo, al menos.

o Los equipos del laboratorio deberan ser calibrados una vez cada dos
afos, al menos.

Deben mantenerse registros de los resultados de la verificacion o calibracion
efectuados.

D.7.1.6 Conocimientos de la organizacién
Aplicable en todo su contenido.
D.7.2 Competencia

Aplicable en todo su contenido para el personal que realice actividades especificas
dentro del Sistema de la Calidad relativas a proceso de realizacion del producto y a
actividades de control de requisitos de producto y de requisitos para su provision.

D.7.3 Toma de conciencia

Aplicable en todo su contenido para el personal que realice actividades especificas
dentro del Sistema de la Calidad relativas a proceso de realizacion del producto y a
actividades de control de requisitos de producto y de requisitos para su provision.

D.7.4 Comunicacion

No aplicable
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D.7.5 Informaciéon documentada (7.5.1 a 7.5.3)

Aplicable en todo su contenido.

El control de los documentos serd de aplicacién tanto a los documentos internos
como a documentos externos aplicables al Sistema de Gestién de la Calidad
(normas, reglamentos, especificaciones de clientes,...).

El periodo minimo de conservacion de los registros de la calidad que demuestren el
cumplimiento de los requisitos aplicables a la conformidad del producto
suministrado, asi como los derivados de las calibraciones y/o verificaciones de los
equipos de inspeccion, medicion y ensayo sera de cinco afos. Para el resto de los
registros de la calidad identificados, el periodo minimo de conservacion sera de tres
afnos.

D.8 Operacion

D.8.1 Planificacién y control operacional

Aplicable para el proceso de realizacion del producto y control de requisitos del
producto.

D.8.2 Requisitos para productos y servicios (8.2.1 a 8.2.4)

Aplicable en todo su contenido.

D.8.3 Disefo y desarrollo de productos y servicios (8.3.1 a
8.3.6)

Aplicable en todo su contenido, salvo que la Organizacién argumente y justifique las
causas de su exclusion. En caso de litigio se sometera al Comité Técnico de
Certificacién

D.8.4 Control de los procesos, productos vy servicios
suministrados externamente (8.4.1 a 8.4.3)

Aplicable en todo su contenido.

D.8.5 Produccién y provision del servicio (8.5.1 a 8.5.6)

Aplicable en todo su contenido en cuanto al control de la produccion.
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D.8.5.1 Control de la produccion
D.8.5.2 Identificacion y trazabilidad

Se exigira Unicamente la identificacién por lotes, referida al lote de inspeccion
(ensayos de control interno) y al lote de pedido.

En caso de que la actividad se reduzca al re-envasado de sellantes con Certificado
AENOR, sera exigible la trazabilidad desde el producto certificado adquirido hasta el
producto final.

D.8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes
D.8.5.4 Preservacion

D.8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
D.8.5.6 Control de los cambios

D.8.6 Liberacién de los productos y servicios.
Aplicable en todo su contenido.

El seguimiento y medicion del producto pretende garantizar la calidad y
homogeneidad de los productos certificados en cuanto al control a realizar a:

- Las materias primas constitutivas del producto certificado.
- Los productos durante las fases adecuadas del proceso productivo.
- Los productos finales obtenidos en dichos procesos.

El fabricante dispondra de un servicio de laboratorio, propio o concertado, que le
permita realizar todos los ensayos y pruebas que se especifiquen en el presente
Anexo.

D.8.6.1 Control de materias primas / elementos incorporados a los
dispositivos antipanico.

Materias primas para transformar: flejes de acero y otros materiales, perfiles, etc.

En la ejecucion de los pedidos se especificaran los requisitos dimensionales, asi como
las caracteristicas mecanicas o de composicion mediante el plano correspondiente o
designacién segun norma de aplicacién.

En el caso de que los limites admisibles sean mas restrictivos que los sefialados en la
normativa aplicable, éstos seran senalados en el pedido o en la especificacion
correspondiente.
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Se exigira a los proveedores certificados propios o de su proveedor de las
caracteristicas mecanicas necesarias para garantizar que el material es conforme a
especificaciones en todos los envios. El fabricante establecera en cada caso el tipo de
certificado necesario, segin la norma UNE 36801:1992 (version oficial de la EN
10204:1991).

El control sera de tipo dimensional o revisando que lo sefalado en los certificados
correspondientes responde a especificaciones.

El control sera realizado segun lo establecido en la pauta de control en recepcién en
cuanto a materiales a controlar, alcance del control, caracteristicas, medios, y criterios
de aceptacioén o rechazo.

Piecerio / trabajos subcontratados.

Se especificaran a los proveedores las caracteristicas mediante planos,
especificaciones de compra o pautas de control.

Para aquellos elementos que requieran un control especial o de caracteristicas no
especificadas en los planos, seran transmitidas al proveedor las normas de control y/o
especificaciones de técnicas o de compras correspondientes. El control en recepcion
sera realizado segun lo establecido en la pauta de control en cuanto a elementos a
controlar, alcance del control, caracteristicas, medios, y criterios de aceptacion o
rechazo.

D.8.6.2 Control durante la produccién

Se cumplira con los apartados 9.3.11 y 9.3.12 de la norma UNE EN 1125.
D.8.6.3 Control de los productos acabados.

El control en produccion sobre elementos de los dispositivos antipanico sera
considerado valido como control final siempre que operaciones posteriores no
afecten a las caracteristicas a controlar.

En el caso de que operaciones posteriores puedan afectar las caracteristicas a
controlar, seran realizados controles posteriores por parte del personal de
fabricacion que aseguren la conformidad.

Como complemento al control realizado por el personal de fabricacién seran
realizadas por parte del Dpto. de Calidad inspecciones de las caracteristicas a
controlar sobre muestreos establecidos.

Ademas de ello se realizaran a intervalos no superiores a 6 meses los ensayos
siguientes, en el orden prescrito, sobre una muestra representativa de la serie:

- Ensayo de apertura (n° 1 del apdo. 5.5)
- Ensayo de durabilidad (n° 2 del apdo. 5.5)
- Ensayo de apertura (n° 1 del apdo. 5.5)
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- Ensayo de resistencia al abuso de la barra (apdo. 6.3.5 de la norma UNE EN
1125)

Igualmente el fabricante debera realizar ensayos cuando efectiie modificaciones en
cualquier componente que puedan afectar de manera importante a las prestaciones
del sistema certificado.

Si los ensayos demuestran una disminucion de las prestaciones, el fabricante
deberd comunicar esta variacién al Comité.

El apartado 9.5 de la UNE EN 1125 corresponde a los ensayos de seguimiento de la
marca.

Los resultados de dichos controles, mediciones y ensayos deberan consignarse en
los correspondientes registros, que estardn a disposicion de los servicios que
AENOR vy cumplirdn lo establecido en 7.5 de la norma en cuanto al control que se
ha de ejercer sobre los mismos.

D.8.7 Control de las salidas no conformes
Aplicable en todo su contenido, considerando lo siguiente:

Se entiende por producto no conforme aquel que estando en posesion de la Marca
AENOR de certificacion, no cumple con los requisitos técnicos establecidos.

La organizacion debe asegurarse de que los productos que no sean conformes con los
requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencional.

La organizacion debe tomar las acciones correctivas adecuadas basandose en la
naturaleza de la no conformidad y en su impacto sobre la conformidad del producto.
Esto se aplica también a los productos no conformes detectados después de su
entrega.

Cuando sea aplicable, la organizacion debe tratar los productos de una o mas de las
siguientes maneras:

a) correccion;
b) separacion, contencion, devolucion o suspension de la provision del producto;
¢) informar al cliente;

d) obtener autorizacion para: su utilizacion “tal como esta”; la liberacion del
producto; su aceptacion bajo concesion.

Cuando los productos se corrigen, debe verificarse la conformidad con los requisitos.
La organizacion debe mantener informacion documentada de las acciones tomadas
sobre los los productos no conformes, incluyendo cualquier concesiéon obtenida y la
persona o autoridad que ha tomado la decisidon en relacién con el tratamiento de la no
conformidad.
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D.9 Evaluacién del desempeiio (9.1 a 9.3.3)
D.9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién.

D.9.1.1 Generalidades

Aplicable a los pardmetros y variables de control del proceso de produccién
establecidos en este Reglamento Particular.

Recomendable su aplicacion paulatina a otros parametros de proceso sobre los cuales
se pueda hacer seguimiento y medicion, tales como:

- Capacidad del proceso.

- Rendimientos.

- Tiempos de ciclos, y su optimizacion.

- Pardmetros de consumo: energético, materiales, desperdicios, ...
D.9.1.2 Satisfaccidn del cliente

La organizacion debe realizar el seguimiento de las percepciones del cliente del grado
en que se cumplen los requisitos y obtener informacion relativa a los puntos de vista y
opiniones del cliente sobre sus productos.

Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar esta informacion, de manera
que como minimo sera exigible que uno de los métodos utilizados por la organizacion
para obtener informacion sobre la percepcion de sus clientes con respecto al
cumplimiento de los requisitos establecidos sea el asociado al analisis de la
informacion derivada de la atencion de sus quejas y reclamaciones.

NOTA: La informacion relativa a los puntos de vista del cliente puede también
incluir las encuestas de satisfaccion u opinion, los datos del cliente sobre la
calidad de los productos o servicios entregados, el analisis de las cuotas de
mercado, las felicitaciones, las garantias utilizadas y los informes de los
agentes comerciales.

D.9.1.3 Analisis y evaluacion

Aplicable en lo relativo al apartado a) la conformidad de los productos.

D.9.2 Auditoria interna

Aplicable en todo su contenido.

Las auditorias internas se deben de programar teniendo en cuenta que al menos
anualmente han de ser auditados todos los procesos y actividades basicas del
Sistema de gestion de la calidad de la organizacién.
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D.9.3 Revision por la direccion

Aplicable en todo su contenido y dirigido fundamentalmente al proceso de
produccién y al producto. La periodicidad minima de dichas revisiones sera anual.

Informacion de entrada para la revision:
La informacién de entrada para la revisién por la direccién debe incluir:
a) Acciones de seguimiento de revisiones por la direccidon previas.

b) Cambios en los factores internos y externos que pueden afectar a su producto y
a las partes interesadas en relacién con su producto.

c) Informacién sobre el desemperio y eficacia del sistema de gestion de la calidad
implantado en relacion con:

- Satisfaccién de cliente (analisis de reclamaciones).

- Grado de consecucion de los objetivos de calidad.

- Desemperio del proceso de realizacion del producto y conformidad del producto.
- Estado de las no conformidades y acciones correctivas.

Salidas de la revision: Los resultados de la revision por la direccién deben incluir
todas las decisiones y acciones relacionadas con:

a) Oportunidades de mejora del producto.

D.10 Mejora (10.1 a 10.3)

D.10.1 Generalidades

Aplicable en lo relativo a la mejora del producto.

D10.2 No conformidad y accién correctiva
Aplicable en todo su contenido.

La organizacién debera de establecer y documentar en un procedimiento el proceso
seguido para atender y gestionar las no conformidades incluidas las quejas y
reclamaciones efectuadas por los clientes respecto a los productos certificados. En
dicho procedimiento se deberd, ademas incluir quién dentro de la organizacion esta
designado y tiene autoridad para tomar decisiones respecto a los conflictos
planteados.

La organizacién deberd mantener registros de dichas no conformidades, quejas y
reclamaciones, asi como las acciones a que hayan dado lugar.

RP 047.05 rev. 10 41/47 2017-11-30



AENOR

D.10.3 Mejora continua

Aplicable en lo relativo a la mejora del producto.

D.11 Procedimiento de actuacidon en las auditorias
de seguimiento

Para la realizacion de las auditorias de seguimiento del sistema de la calidad de los
licenciatarios de la Marca se definen dos bloques que incluyen los siguientes
apartados de la norma de referencia:

Bloque 1: apartados 4, 5,6, 7.1,7.1,7.2,7.3,8.1,8.2,8.5,8.6,8.7,9y 10.
Bloque 2: apartados 4, 5, 6, 7.4, 7.5, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7, 9 y 10.

Para las visitas de seguimiento en los afios impares, los Servicios de AENOR
comprobaran especialmente el cumplimiento con los puntos incluidos en el bloque
1, y en los afios pares, en el bloque 2, con la excepcién de la visita inicial, en la que
se auditaran todos los puntos aplicables indicados en este anexo.
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Anexo E

Requisitos para los dispositivos
antipanico destinados a equipar puertas
cortafuego o estancas a los humos
segun la norma UNE EN 1125

Se identifican tres categorias de resistencia al fuego segun la norma UNE EN 1125:

Grado 0: No apta para la utilizacion en puertas cortafuego y/o estancas a los
humos

Grado A: Apta para equipar puertas estancas al humo, basado en los requisitos
del capitulo B.1 de la norma UNE EN 1125.

Grado B: Apta para equipar puertas cortafuego y/o estancas a los humos,
basado en un ensayo conforme a la norma UNE EN 1634-1 o UNE-EN
1634-2:

Tal evaluacién puede ser satisfecha sometiendo el dispositivo antipanico a un
ensayo satisfactorio al fuego segun la norma UNE-EN 1634-1 o UNE-EN 1634-2
para probar la contribucion del mismo a la resistencia al fuego de la puerta
completa. El fabricante remitira copia del informe del ensayo al Comité.
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Anexo F

Dispositivo antipanico de doble barra
horizontal

El presente anexo recoge los requisitos especificos exigibles a los dispositivos
antipanico de doble barra horizontal, definidos en el apartado 4.2.

Para la realizacién de los ensayos de caracterizacion de estos dispositivos (ensayos
iniciales) se realizara la toma de muestras segun el apartado 5.4 y se realizaran los
ensayos descritos en el apartado 5.5, teniendo en cuenta lo siguiente.

Deben ser utilizadas dos de las tres muestras de ensayo definidas en el apartado
5.1 para verificar las prestaciones del conjunto.

Muestra de ensayo A (ensayos medioambientales)
Los ensayos de apertura se realizaran sobre las dos barras.
Muestra de ensayo B (ensayos de disefio y prestaciones)

Para los ensayos de durabilidad se realizaran adicionalmente 30.000 ciclos en la
barra secundaria.

Los ensayos de apertura se realizaran sobre las dos barras.
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Anexo G

Procedimiento para comienzo de fabrica
nueva por un licenciatario

G.1 Introduccidon

Este procedimiento sera de aplicacion en el caso excepcional en el

gue un licenciatario construya o se traslade a un nuevo centro productivo para
repetir en otra localidad la produccidon de productos ya certificados. Debido a la
larga duracion de los ensayos, sera posible acelerar el proceso de certificacion
aplicando este procedimiento, cuyo objetivo es verificar la equivalencia entre el
nuevo centro productivo y el centro productivo ya certificado.

Tanto para los ensayos iniciales como para el sistema de calidad, se realiza una
distincion entre elemento critico y elemento no critico. Los elementos criticos
deberan obtener resultado conforme en el momento de la concesién. Los elementos
no criticos deberan ser conformes en un tiempo no superior a los seis meses desde
la concesion.

G.2 Ensayos iniciales

En la visita inicial se tomaran muestras para la realizacion de todos los ensayos
iniciales por los servicios de AENOR. Los ensayos iniciales se dividiran en dos
categorias: criticos y no criticos.

Ensayos criticos:

e Ensayos de disefos y prestaciones, hasta el apartado 6.3.4 de la norma, con
100.000 ciclos y comprobando las fuerzas de apertura y reenganche
(apartados 6.3.2 y 6.3.3 de la norma).

En caso de que el dispositivo antipanico incluya cerradura de embutir con palanca
se realizaran de los 100.000 ciclos 50.000 ciclos de accionamiento de la palanca.

Ensayos no criticos:

e Ensayos medioambientales

e Ensayos de disefo y prestaciones desde apartado 6.3.4 terminando los
ciclos correspondientes (minimo 300.000) y hasta el final
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G.3 Sistema de gestion de la calidad

El sistema de calidad debe estar completo desde un punto de vista documental,
pero es posible que en la primera visita no existan suficientes registros para su
completa evaluacion. Se dividiran los apartados del sistema de calidad en criticos y
no criticos.

Elementos criticos:

e El sistema de control de produccién en fabrica segun capitulo 9.3 de la
norma, teniendo en cuenta lo siguiente:

- En el apartado 9.4, el fabricante debera haber realizado los ensayos
indicados hasta 100.000 ciclos el dia de la visita

- El ensayo anual del apartado 9.5 no tiene que estar terminado

e D.6.1 Provision de recursos y D.6.2 Recursos humanos. Sera ademas
necesario evidenciar la adecuada formacion desde el centro productivo ya
certificado al nuevo centro productivo, asegurando la adecuada transmision
del conocimiento de un centro al otro.

e D.7.6 Control de equipos de seguimiento y medicidn
¢ D.8.2.4 Seguimiento y medicidén de los procesos
e D.8.3 Control de producto no conforme

Elementos no criticos:

e El resto de apartados del anexo D

Para poder considerar como elementos no criticos los ensayos medioambientales se
deberan utilizar las mismas materias primas, los mismos proveedores, asi como las
mismas instrucciones técnicas. En caso contrario los ensayos medioambientales se
consideraran elementos criticos y se debe proceder a la finalizacion de los ensayos
previa la concesion.

G.4 Condiciones de concesion y primeros trabajos de
seguimiento

Se comunicara en comité que se esta iniciando este procedimiento antes de realizar
la primera visita.

Durante la visita se realizaran los trabajos definidos en el apartado 5.3.
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Se trataran las no conformidades detectadas teniendo en cuenta la definicién de
elementos criticos y no criticos definidos en este anexo.

Para la concesion del certificado, sera necesario que todos los elementos criticos de
los ensayos iniciales y del sistema de calidad sean conformes.

Se tratara de una concesién condicionada a que en los siguientes seis meses el
resto de elementos no criticos obtengan un resultado conforme, realizandose de la
siguiente manera:

e Los ensayos iniciales no criticos se terminaran de realizar con las muestras
tomadas durante la visita inicial

e Se realizard una visita de auditoria en menos de seis meses para verificar los
puntos no criticos del sistema de gestion de la calidad.

Con respecto a la concesidn condicionada, en caso de detectar no conformidades en
los elementos no criticos se anulara el certificado.
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